ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint Vasarlé (fogyasztd) az elveszettvasutvonalak.hu cimen elérheté
honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadija, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben
vasarloja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizaroélag elektronikus formaban keril megkétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz8dés a Ptk. szerint tavollevék kozott étrejott szerz6désnek mindsdl.

1. Felek:
- Szolgaltaté:
e (Cégnév: Rochlitz Gyégytornasz és Szolgaltato Betéti Tarsasag
e Székhely: 2890 Tata, Malom utca 35.
e Addszam: 23624593-2-11
e (Cégjegyzék szam: Cg. 11-06-002228, Kibocsaté cégbirdsag: Tatabanyai Térvényszék

Cégbirésaga

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: elveszettvasutvonalak@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 30 505 7789

Szamlaszam: OTP 11740047-27098796

Nyilvantartasba vev6 hatésag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga

A tarhelyszolgaltat6 elérhetdségei: websupport.hu | support@websupport.hu
A szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Eladé.
- Vasarlé:

A webaruhazon keresztlil vasarld természetes személy vagy jogi személy, aki / amely
megrendelést ad le az elveszettvasutvonalak.hu oldalon. A tovabbiakban: Vasarlé

2. Definiciék

Webaruhaz: az elveszettvasutvonalak.hu weboldal, ahol az Eladé termékeket kinal eladasra.
Rendelés: a Vasarl6 altal leadott megrendelési folyamat a weboldalon keresztil.

Termékek: a webaruhaz altal kinalt kbnyv és digitalis képcsomagok.

Szallitasi modok: FoxPost csomagautomata vagy FoxPost hazhozszallitas.

Dijak:

- kényv alapara: 9900 Ft



- szallitasi koltség FoxPost csomagautomataba: 1500 Ft

- szallitasi kéltség, hazhozszallitas esetén: 2500 Ft

- Kedvenc vasutvonalaim képcsomag: 1900 Ft

- Madartavlatbol képcsomag: 3900 Ft

- Vonalbejards képcsomag: 4900 Ft

- Vasutrajong6 képcsomag: 8500 Ft

3. Megvasarolhaté termékek kore, rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg. A
weboldal “Termékek” aloldalan 1évé termékek kotetlen kinalatot biztositanak a Vasarlé szamara.
A termékek korét képezi a vasuttorténeti konyv, illetve ezt kiegészitve, a klilonb6zé digitalis
képcsomagok. A kotet megrendelése csomagautomataba, illetve hazhozszallitdssal lehetséges,
mig a képcsomagok Elado altal elektronikus uton térténnek megkuldésre a Vasarlo altal
megadott email cimre.

Minden &r a webaruhazban brutté ar, és tartalmazza az AFA-t. A kényvre vonatkozéan
megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt 5%-os AFA-t, a képcsomagokra vonatkozé
arak pedig a 27%-os AFA-t.

A kdnyv megrendelése esetén kiilon szallitasi koltség kerll felszamitasra, mely a szallitasi
szolgaltatas tipusatdl fligg, az ASZF 2. pontja szerint leirtak alapjan. A szallitasi szolgaltatast a
Vasarlo, a Termék kosarba helyezését kdvetden tudja kivalasztani, és ezzel egyutt kerdl
feltlintetésre az erre vonatkozo dij. A szallitasi kdltség a kdnyvhdz tartozéan a térvényben elbirt
5%-o0s AFA-t tartalmazza.

Amennyiben az Elado hibas arat tiintet fel a termék mellett a t6le elvarhatdé gondossag ellenére,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy az Eladé nem kételes a terméket a
hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarld
részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a Vasarld ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu elallas joga.

A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrél,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége,
ugy az Eladoi adatok kézott rogzitett email cimen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
Eladéval.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek, felbontasuk nem egyezik meg a tényleges
méretikkel.

4. A szerz6dés létrejotte

A weboldalon a Vasarlas aloldalon keresztiil lehet elinditani barmely termék esetén a rendelést.



A Vasarld a vasarolni kivant termék(ek)et a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a
kosarba. A Kosar tartalma barmikor megtekinthetd, médosithato (darabszam valtoztatas, termék
eltavolitasa).

A Vasarl6 a kosar véglegesitése utan a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva megadja a
szallitasi és szamlazasi adatokat, valaszt fizetési médot, majd raklikkel a ,Fizetés Barionnal’
gombra. Ezzel a Vasarlo ajanlatot tesz a termék megrendelésére. A Szolgaltato legkésébb 48
oran belll visszaigazolja e-mailben a rendelést, tajékoztatva a rendelkezésre allasrdl, a
teljesitési hatarid6rél és a szallitas varhaté idépontjardl. Ennek az e-mailnek a kuldésével jon
létre a szerz6dés.

5. Fizetés

Fizetési médként jelenleg kizardlag csak a bankkartyas fizetés lehetséges, melyet a Barion
Payment Zrt. biztositja.

Az online bankkartyas fizetés méd a Barion rendszerén keresztll valosul meg. A bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

A Szolgaltatd csak a Barion pozitiv visszaigazolasa utan tekinti a rendelést ,fizetettnek”, és ekkor
kezdheti meg a teljesitést.

6. Szallitas és teljesités

A termék(ek) kiszallitasara és a digitalis képcsomag emailben torténd kikildésére csak a sikeres
fizetést kdvetden kerdl sor.

Az Elado a megrendelt terméket a Vasarl6 altal megadott szallitasi cimre kildi, a valasztott
szallitasi modtol figgben.

Az Eladé tajékoztatja a Vasarlot, ha a megrendelt termék ideiglenesen nem elérhetd. llyen
esetben alternativat javasolhat, vagy visszatéritést ajanlhat fel.

A szallitas varhat6 id6pontja a sikeres fizetést kdvetdé 2-7 munkanap.
7. Regisztracio

A weboldalon térténé vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

8. Csomagkiildési informaciok

A webaruhazon keresztil leadott megrendeléseket kizarélag a Foxpost futarszolgalat futarai
kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 08:00 - 16:00 ora kdzott.
Hazhozszallitas esetén célszer(i olyan cimet megadni, ahol a megjeldlt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak. Csomagpontra torténd szallitas esetén Vasarldonak gondoskodnia
kell a kildemény hatariddig tértéend atvételérdl.

Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dija a Vasarlét
terheli.



9. Elallas joga

A tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztdnak mindsulé vasarlo esetében
alkalmazhatdak. A Vasarlé a megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 munkanapon belll
indoklas nélkudl elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu
terméket. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, ugy ezt az Eladoval egyértelm irasbeli
nyilatkozatban koteles kézolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az
Elado az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a
fogyaszto felé. A Vasarlo elallasa esetén a megrendelt terméket sértetlen allapotban kételes
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll az Eladonak visszakildeni. A
visszakuldés koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarlé elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon bellil kdteles az Eladd a Vasarlonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tObbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak
a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket
vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdemld igazolasat a termék visszakildésérol
nem kapta meg. A két idépont kdzotti eltérés esetén az Eladd a korabbi id6pontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Eladé kévetelheti a Vasarlotol a nem rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar
megteéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termeék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét terhelik.

10. Jotallas, szavatossag

Ha szavatossagot érinté hianyossag all fenn, a Vasarlé a térvényben meghatarozott keretek kdzott
kérheti a hiany poétlasat, az ar csdkkentését vagy a szerzédés felbontasat. Ha a termék mindségi
hibak miatt visszaklldésre kertl, az ebbél adodo szallitasi koltséget a Vasarlo koteles megtériteni.
Az Elado a szallitast kdvetéen megtériti az Ggyfél ebbdl adodo koéltségét, vagy kifejezett kérésre
el6re atutalja azt.

Egyebekben a jétallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.
11. Panaszok intézése

Az Elado a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni, az Eladé adatai k6zott megjeldlt helyen, a
panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt megérizni. Az Elado a
hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi
valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az Eladé elutasito valaszt ad, azt irasban meg
kell indokolnia. Az Eladdval kotott szerz6désébdl eredé jogvitak elsésorban békés aton,
megallapodassal a felek kdzott, vagy a Vasarlo lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag el6tt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a
birésagi ut.

12. Adatkezelés

Az Eladd az adatkezelést az Adatvédelmi Tajékoztatdja alapjan végzi. Az Eladé a webaruhaz a
hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem



adja ki kivilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben alvallalkozoéja
szamara (pl: futarszolgalat) a megrendelés kézbesitéséhez ez szilkséges.

A weboldal szolgaltatasainak igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje
beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerul térolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az Eladé a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhaz béngészése, illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat az Eladé bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek
valamelyikén. Adatai térlését, médositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezd8d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadodk, a
szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolé 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan késedelmekért, amelyek a futarszolgalattol fliggenek,
ha a megrendelés visszaigazolasa és atadasa megtortént.

A Vasarlo vallalja, hogy valds, pontos adatokat ad meg a szamlazasi és szallitasi trlapon. Hibas
adatokbdl ered6 tobbletkdltségek a Vasarlot terhelik.



